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DEFESA DO CONSUMIDOR
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Dificuldade de uso & tema de blog

Especializado em usabilidade de produtos e servigos, ‘Ta Dificil’ j& recebeu 60 mil visitas
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Ta mais facill...



Problema seu



Hein 7?77



SO com nome,

telefone, endereco,
RG, CPF...



Agradecemos sua mensagem...
... aproveitando a oportunidade...

a senhora ndo gostaria de

adquirir nosso NOVO
SEervicgo ?



ALO !

- consumidor nao € estupido
- quer facilidade de uso

- quer ser ouvido

- discute online



NAO FUNCIONA:

- nossa empresa faz tudo
pelo consumidor

- N0SsO produto € super
moderno, tem alta
tecnologia...

- talvez o Sr. ndo tenha feito
algo direito



FUNCIONA:

- Ouvir

- Entender

- Consumidor no centro do
processo de criacao dos
produtos






ATENDIMENTO:

- Respostas para todos que
podem ter o mesmo problema

- Treinar call center

- Usar reclamacoes para
melhorar produtos, sites e
Servicos

- Facilidade de uso =
diferencial competitivo



Obrigada e




