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Internautas Ativos e Horas Navegadas 
(Brasil Set/00 – Jun/06)
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Internautas Tempo

Fonte: Ibope//NetRatings – Audiência Domiciliar
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Tempo de Navegação no Domicílo
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Brasil França Itália Espanha
Reino Unido Alemanha EUA Japão

Fonte: Ibope//NetRatings – Audiência Domiciliar
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Share Tempo – Dez/06 – Acesso ResidencialPrincipais atividades on-line Brasil/EUA Jun/07

Brasil % Tempo
Comunidades 15,6%
Instant Messaging 15,3%
E-mail 4,9%
Portais 4,0%
Fabricantes de Softwares 3,7%
Online Games 2,1%
Buscadores 1,8%
Música 1,6%
Entretenimento em Geral 1,5%
Adulto 1,0%

EUA % Tempo
Comunidades 6,4%
E-mail 6,3%
Instant Messaging 6,1%
Online Games 5,5%
Portais 5,4%
Fabricantes de Softwares 1,9%
Notícias 1,9%
Videos/Filmes 1,7%
Bancos 1,5%
Adulto 1,4%

Fonte: Ibope//NetRatings – Audiência Domiciliar



A “Identidade Digital”

• Crescimento das comunidades virtuais é fruto de diversas 
tendências

– Aumento acesso

– Avanços Hardware / Software enriquecendo e 
facilitando a produção de conteúdo (“moeda de troca” 
comunitária)

– Globalização
 Aumento da instabilidade em geral

 Nas relações pessoais  (Baumman)
 Nas relações de trabalho (“espectro da 
inutilidade” - Sennet)

• Comunidade Virtual como fonte de identidade, ainda que 
precária (baseada em laços fracos) 



A “Identidade Digital”

• Oportunidades para marcas
– Marca como suporte para interação com 
consumidores-colaboradores 

• Interesses da comunidade, e não da marca, devem 
ser o foco

– Marca como fonte de confiabilidade e identidade em 
um mundo cada vez mais instável e confuso 

• Ameaças para marcas
– Quebra do monopólio do discurso sobre a marca
– Novos formatos de estruturação da opinião pública 
(mais rápidos, mais caóticos, com uma cartografia 
desconhecida)

• Entendimento da estrutura de redes de 
relacionamento que permitem o aparecimento de 
líderes de opinião 
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